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Voorbeeld lay-out Eén kolom Tekst 
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Koppen, subkoppen, teksten en bullits 
Met deze knoppen (bij Start in bovenbalk) is het 
mogelijk om; koppen, subkoppen, teksten en bullits 
te veranderen: 

Rabobank Kennis en Inspiratie 

Véronique Bulthuis 

Sectormanager Groothandel  & Retail 

Rabobank Nederland 

 

 



Wat gaan wij vandaag bespreken? 

 

• Retail; de stand van zaken 

 
• Toekomst van de winkelstraat 

 

• Koopstromenmonitor Houten 
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Retail; de stand van zaken 
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Consument is fundamenteel veranderd 

Online is geen kanaal meer, het is een way of living…voor iedereen; 
 

De peergroup bepaalt!  
 

Wij worden met zijn allen steeds kritischer hoe onze uren en euro’s te 
besteden. Winkelen wordt steeds meer een leisure-activiteit; 
 

Consumenten willen terug naar kleinschalig en lokale betrokkenheid; 
 

Steeds meer vraag naar personalisering; 
 

Meer aandacht voor beleving in de winkel en het winkelgebied. 
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Samenstelling retail Nederland 
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Ontwikkeling vloeroppervlak 2003-2015 
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Ontwikkeling type WVO 
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Halfweg 
Lelystad 

Assen 

Winschoten 

Zevenaar Zoetermeer 

Roermond 

Roosendaal 

Bestaand 
Plannen 

Overzicht outletcentra Nederland 



Welke effecten heeft dit nu op de 
winkelstraat?  
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Buitenlandse toetreders 

 

“Megastores openen kleine 

winkels in de binnenstad” 

“Megastores openen kleine 

winkels in de binnenstad” 

Trek naar de binnenstad 

 

Nieuwe, kleinschalige 
concepten van starters 

 



En gelukkig ook bestaande succesverhalen 
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Kies je juiste doelgroep 

 

 

 Kies de juiste interactie met je 
klanten 

 

 

Hou het spannend! 

 



En wie blijft succesvol?  

Toekomst van de winkelstraat 
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Bestaat de winkelstraat nog over 15 jaar?  

13 

Absoluut! Alleen zullen de winkelstraten en winkels er anders uitzien 

 
Winkels volgen de mensen en we zullen moeten accepteren dat niet alle 

winkelgebieden blijven bestaan; 

 

Online wordt nog belangrijker. Daarom een nauwere samenwerking met 
online tools en innovatie in de winkelstraat;  

 

Beter inspelen op de consument. 

 

 



Winkels volgen de consument 
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Ontwikkeling bevolking en bestedingen in winkels in niet-dagelijkse artikelen 
 



Wie blijft over? 

15 Bron: FGH Vastgoedoverzicht 2016  
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Welk deel van de totale detailhandels omzet wordt online besteed?  

Belang van internet 



Online gaat verder dan de “koopknop” 
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Online interactie; zoek je klant op! 

 

Na de online customer journey nu ook aandacht 
voor de offline customer journey; waar kijken je 
klanten naar?  

 

Kunnen klanten online zien wat er in de fysieke 
winkel aanwezig is?  

 

Geheel nieuwe technologieën in de winkel 



Want wat wil de klant?  
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Flexibel in openingstijden 

 

 

Flexibel in functie 

 

 

Voordelen van de tijdsinvestering  

 

 

 



Toekomst van de winkelstraat 
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Winkels blijven zeker bestaan; 

Fysieke retailer heeft voorsprong op een aantal punten waaronder 
service, beleving en bediening; 

Winkelgebieden worden kleiner en moeten een keuze maken over hun 
functie; 

 “belevingswinkelcentra” worden juist wel groter en vooral in combinatie 
met leisure; 

Meer technologie in de winkel en winkelstraat om relevanter te worden 
voor de consument. 

 



Koopstromenmonitor Houten 
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Koopkrachtbinding 
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Geldstromen gezien vanuit de 
consument; hoe “trouw” zijn de 
inwoners van Houten?  



Koopkrachttoevloeiing 
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Geldstromen gezien vanuit de 
winkeliers; in hoeverre is een 
winkelier in Houten in staat 
consumenten van buiten de 
gemeentegrens aan te trekken?  



Waar gaat het geld uit Houten naar toe? 
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Vragen? 

Véronique Bulthuis 
Veronique.Bulthuis@rabobank.nl 
         @Veronique1979 
Linkedin: veroniquebulthuis 


